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,Marken zum
Wegtraumen*

Fiir Medientheoretiker Wolfgang
Ullrich ist Konsum eine Form
von Kultur: Er prédgt Rollenbilder

und Wertvorstellungen.

W&V Herr Ullrich, ob Spot oder Anzeige -
welcher Werbeauftritt fdllt Thnen spon-
tan ein?

Ullrich Die Bionade-Werbung fiir die
neue Geschmacksrichtung Quitte.
W&V Weil das Motiv so einprigsam ist
oder weil Sie Bionade-Trinker sind?
Ullrich Weder noch, eher weil mich die
Geschichte hinter der Marke interessiert
und ich gespannt verfolge, wie sie sich
weiterentwickeln wird.

W&V Wie wiirden Sie Ihr eigenes Kon-
sumverhalten klassifizieren?

Ullrich Als Konsummuffel.

W&V Keine Lustkdufe oder Belohnungs-
Shopping?

Ullrich So gut wie nie. Schon als Kind
hatte ich Probleme, mein Taschengeld
auszugeben, und habe eher aus Verle-
genheit gespart. Ich bin aber alles
andere als ein Konsumkritiker und
gehe sehr gern in Laden.

W&V Wozu denn dann?

Ulirich Das ist fiir mich wie ein Muse-
umsbesuch. Ich streife durch die Rega-
le und achte auf die Vielfalt an Produkt-
varianten und auf die Angebotsinsze-
nierungen. Damit kann ich halbe Tage
verbingen - ohne etwas zu kaufen.
W&V Was ist Ihre Lieblingsabteilung?
Ullrich Das ist saisonabhéngig, im Friih-
jahr natiirlich Bekleidung. Zu meinen
Klassikern zdhlen aber auch Haushalts-
waren und Kosmetikabteilungen. Hier
kann man besonders schnell Trends und
sich wandelnde Bediirfnisse erkennen.
W&V Und was sehen Sie da zurzeit?
Ullrich Die Fantasy-, Traum- und Kitsch-
dimension nimmt zu. Sogar Duschgels
bringen Ranges heraus, die den Verbrau-
chern eine Flucht aus der harten Wirk-

lichkeit, ein Wegtrdumen, eine Auszeit
versprechen.

W&V Als Reaktion auf die Krise?

Ullrich Das ist gut moglich.

W&V Welche Bedeutung haben da Mar-
ken mit threm Produktversprechen?
Ullrich In angespannten Zeiten scheuen
die Konsumenten hiufig das Risiko und
besinnen sich auf Bewahrtes. Selbst jiin-
gere Zielgruppen konsumieren im Mo-
ment konservativer und traditioneller.
Davon kénnen vor allem etablierte Mar-
ken profitieren. Dies zdhlt umso mehr,
je hoher die Investition ist.

W&V Wovon hdngt es ab, ob Marken den
Konsumenten Sicherheit vermitteln?
Ullrich Traditionsmarken wie Nivea oder
Tempo haben nicht nur Image, sondern
auch Vertrauen aufgebaut, verbunden

Der Professor fiir
Kunstwissenschaft
und Medientheorie
(Hochschule

fiir Gestaltung,
Karlsruhe) hat sich
in seinem Buch
Habenwollen. Wie
funktioniert die
Konsumkultur?”
mit der Produkt-
welt befasst.

mit einem bestimmten Leistungsverspre-
chen. Dagegen versuchen jiingere Life-
style-Marken die Konsumenten {iber
emotionale Aspekte zu gewinnen und
Communities zu schaffen. Hier sind die
Aspekte Zuverléssigkeit, Kontinuitéit oder
Sicherheit noch nicht so ausgepriigt.
W&V Deutschland gilt als Servicewiiste.
Macht Einkaufen bei uns Spaf3?

Ullrich Natiirlich, es hdngt nur von den
Umsténden ab. Beim Einkauf von Din-
gen des tiglichen Bedarfs méchte man
nicht vom Bedienungspersonal dauer-
umsorgt werden. Hier ist der Einkauf
ein Stiick Alltag, bei dem man auch die
Preisgiinstigkeit von Angeboten schiitzt.
Anders im Premium-Shop. Da wird gute
und kompetente Beratung erwartet,
W&V Was wird aus der beriihmt-bertich-
tigten Geiz-ist-geil-Mentalitit?

Ulirich Die lésst sich wohl leider nicht
mehr zuriickdrehen. Aber es gibt ja die
Gegenbewegung mit der Betonung auf
nachhaltigen, bewussten Konsum, fiir
den die sogenannten LOHAS stehen.
W&V Die Abwrackprdmie steht da wohl
eher fiir das Gegenteil.

Ullrich Stimmt, eher fiir eine Wegwerf-
gesellschaft. Leider beschriinken sich
diese Offerten ldngst nicht mehr nur auf
Autos, sondern werden beispielsweise
auch fiir Bekleidung angeboten. Nach
der Devise: Bring mir dein altes Hemd,
dann bekommst du das neue billiger.
W&V Jetzt mal ehrlich: Da konnte man
doch noch zsum Konsumkritiker werden.
Ulirich Nein. Statt zu nérgeln versuche
ich lieber Gegenakzente zu setzen und
zum Nachdenken anzuregen. Konsum
ist wichtig und prégt unser Leben
W&V Konsum als Kultur?

Ullrich Hochkultur, und das nicht nur,
weil wir so viel Zeit und Geld dafiir in-
vestieren. Marken beeinflussen unser
Selbstverstandnis, pragen unser Rollen-
bild und unsere Wertvorstellungen. Die-
ser Verantwortung sollten sich auch die
herstellenden Unternehmen bewusst
sein: dass sie mit ihren Produkt- und
Werbebotschaften unsere Gesellschaft
beeinflussen.

W&V Funktioniert bei Ihnen Werbung?
Ullrich Natiirlich. Werbung ist Inszenie-
rung, und selbst als kritischer Konsu-
ment gibt man sich hin und wieder gern
einer schonen Illusion hin.
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