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Ziel der Studie

BMW hat vom 20. August bis 10. September 2007 im Fernsehen einen Abver-
kaufs-Spots mit Reminder flr die 3er-Reihe geschaltet. Der Spot verwies auf

eine Internetadresse, eine Telefon-Hotline und eine SMS-Nummer. Zudem
wurde wahrend der Spot-Darbietung i-Text eingeblendet.

Ziel der Kampagne war es, Probefahrten zu generieren. Uber eine Vorher-Nach-
her-Messung sollte ermittelt werden, welche Wirkung die Kampagne hat.

Juli 08, Wirkung absatzorientierter TV-Spots bei PKWs am Beispiel BMW 3er, Seite 2



n-tv

Der Nachrichtensender

Untersuchungsablauf

e Methode: Online-Befragung im Rahmen einer n-tv Expertenbefragung
e Grundgesamtheit: n-tv Zuschauer mit PKW-Flhrerschein
e Panelbestand: 1.210 Teilnehmer

o Stichprobe: Welle 1: 516 Befragte
Welle 2: 520 Befragte

e Feldzeit: Welle 1: 23.07. bis 12.08.2007
Welle 2: 11.09. bis 24.09.2007

e Institut: Werbestolz, Koln

e Auftraggeber: IP Deutschland
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Story des TV-Spots

Atmospharischer Einstieg

Der BMW 3er fahrt durch sonnenbeschiene-
ne, beeindruckende Landschaften, begleitet
von einer Klangkulisse, die an imposante
Kinofilme denken lasst.

Story: ,Trauen Sie nicht..."

Sprecher: ,Trauen Sie nicht den Lichteffekten!
Trauen Sie nicht den Models! Trauen Sie nicht
den majestétischen Landschaften! Trauen Sie

nicht den Kurven! Trauen Sie nicht der Musik!

Trauen Sie nicht der Werbung!"

Zeitgleich zu den Sprecheraufforderungen,
verschwinden die genannten (Spot-)Elemente,
bis nur noch der BMW 3er vor weiBem
Hintergrund zu sehen ist.

Slogan: ,Trauen Sie nur sich selbst!"

| I 40000 000000___|
Absenderkommunikation
]

Sprecher: ,Testen Sie den BMW 3er — den
Seriensieger der Vergleichstests!"

Einblendung von BMW-Hotline, Internet-
adresse, SMS-Dienst und BMW-Logo / Sound-
logo ertont
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Intensiv-Nutzer von n-tv uberwiegen

Angaben in %
Nutzungsintensitat n-tv Lebensmittelpunkt

I
I mkA.

20 24

einmal im Monat
B mehrmals im Monat
H einmal pro Woche

mehrmals pro Woche

m taglich

Welle 1 Welle 2 Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
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mKk.A.

B Andere Lénder

H Schweiz
Osterreich

m Deutschland




Uberwiegend Minner befragt

Angaben in %

Geschlecht Alter

]
13
B k.A.
22 22
weiblich 9
85
449,
30-55
Jahre
B mannlich
Welle 1 Welle 2 Welle 1 Welle 2

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
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mk.A.

H iiber 65 Jahre
56 bis 65 Jahre
50 bis 55 Jahre

m 40 bis 49 Jahre

m 30 bis 39 Jahre

munter 30 Jahre
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Befragte mit uberdurchschnittlichem Einkommen

Angaben in %

e
W 23

20
I 17
HK.A. Mercedes 16

Asiatische Hersteller 18

o I 13
weiB nicht Opel 12

I 13

Franzosische Hersteller 11

I 12
BMW 11

I 12

Restliche Europ. Herst. 12

I 11

Ford 11

HH-Nettoeinkommen Gefahrene Marke
W iber 2T€ . I
Audi 10 m 2. Welle

] I
10 S
B 1. Welle

Welle 1 Welle 2 Porsche ™ 4

B unter 2TE

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
Frage 1: ,Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa das monatliche Nettoeinkommen, das Sie alle zusammen hier im Haushalt haben, nach Abzug der Steuern und Sozialversicherung?"
Frage 2: ,Welche Automarke(n) fahren Sie zurzeit bzw. welche Automarken sind in IThrem Haushalt vorhanden?"
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Anstieg der Markenbekanntheit auf hohem Niveau

Angaben in % / Ungestiitzte Markenbekanntheit deutscher Auto-Hersteller

Mercedes

20

VW —8385
BMW —8083 !
| 73
opel _60 63

Porsche I <7 o
Fora I 34 m Welle 2
Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
Frage: ,Welche deutschen Automarken fallen Ihnen spontan ein?"
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BMW 3er-Bekanntheit auf konstant hohem Niveau

Angaben in % / Gestiitzte Modellbekanntheit deutscher Hersteller

e 56
BMW 1ler °
- E
BMW 3er o !
s s
BMW 5er o4

S 90
MB C-Klasse 91
e
MB E-Klasse 815

Audi A3

Audi A4

Audi A6 H Welle 2
Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
Frage: ,Welche dieser deutschen Automodelle kennen Sie, und sei es auch nur dem Namen nach?"
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BMW mit sattem Zuwachs

Angaben in % / Ungestiitzte Werbe-Erinnerung fiir deutsche Auto-Hersteller

I — 571

Mercedes 61

BMW q 53

-]
VW 52

50

Audi I, 55

38

opel N 26

Ford

H Welle 2
Welle 1

Porsche 19

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520) *statistisch signifikant
Frage: ,Fir welche deutschen Automarken haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehért oder gelesen?"
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Hohe Awareness fur den beworbenen 3er BMW

Angaben in % / Ungestiitzte Werbe-Erinnerung fiir deutsche Auto-Hersteller

Nachfrage bei Antwort ,.BMW": welches Modell?

44
3er 21 _@

R
ler
18
I
S5er
13
Sonstige 20 H Welle 2

Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=276 / Welle 2: n=230) *statistisch signifikant
Frage: ,Und wissen Sie noch, fir welches BMW-Modell geworben wurde?"
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BMW steigert seine Awareness

Angaben in % / Gestiitzte Werbe-Erinnerung fiir BMW, Audi und Mercedes

60
51

Berechnete Netto-Werte

BMW

45

Audi

Mercedes
60 H Welle 2

Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520) *statistisch signifikant
Frage: ,Fir welche dieser Automodelle haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehort oder gelesen?"
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Werbe-Erinnerung BMW 3er mit hohen Zuwachsen

Angaben in % / Gestiitzte Werbe-Erinnerung fiir BMW-, Audi- und Mercedes-Modelle

I 2
BMW 1ler >3

44
N ———

I 1

BMW 5er 17
. I

Audi A3 12
. ]

Audi A4 30
. I

Audi A6 17

N 46
MB C-Klasse 47
]
MB E-Klasse 28

. . uWelle 2
keine WE 23

25 Welle 1

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1: n=516 / Welle 2: n=520)
Frage: ,Fur welche dieser Automodelle haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehdrt oder gelesen?®
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Jeder Zweite plant Pkw-Kauf

Angaben in % / Kaufabsicht Neuwagen in nachsten 2 Jahren

weif3 nicht

H nein, auf keinen Fall

) m nein, eher nicht
26
\ Top Two: > Top Two: ja, vielleicht
48% 48%
W ja, sicher
J
Welle 1 Welle 2

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1 mit n=516 / Welle 2 mit n=520)
Frage: ,Haben Sie vor, sich in den néachsten 2 Jahren einen Neuwagen anzuschaffen, sei es als Privat- oder Geschéftswagen?"
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BMW belegt Platz 2 beim Kaufinteresse

Angaben in % / Kaufabsicht Neuwagen in nachsten 2 Jahren nach Marken / Nur Befragte mit Kaufabsicht

Mehrfachnennungen, Top-Two-Werte

-
Audi 22
26
BMW m @
22
Mercedes 21
. 20
- . 13
Asiatische Hersteller 15
. . 11
Restliche Europ. Herst. 11
g K
Fanzosische Hersteller 7

Ford

Opel
m 2. Welle

Porsche 1. Welle

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: Befragte mit Anschaffungsabsicht (Welle 1 mit n=248 / Welle 2 mit n=250)
Frage: ,Welche Marke bzw. welches Modell kdme bei einem Neuwagenkauf fur Sie in Betracht?"
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BMW mit leichtem Image-Gewinn

Markenimage BMW, Top-2-Nennungen auf vierstufiger Skala, Angaben in %

60 70 80 90 100

Sportlichkeit

Attraktivitat
der Fahrzeuge

Welle 2

Innovation :
Exklusivitat
Lebensfreude

Kreativitat

Sympathisch

Quelle: n-tv Expertenbefragung vom 23.07. bis 12.08.07 und vom 11. bis 24.09.2007 - Basis: alle Befragte (Welle 1 mit n=516 / Welle 2 mit n=520)
Frage: ,Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf die Marke BMW zu? Vergeben Sie bitte eine 1 fir ,trifft voll und ganz zu' und eine 4 fir ,trifft Gberhaupt nicht zu'.
Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie Ihre Meinung abstufen.”
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Bei n-tv Entscheidern trifft die BMW-Kampagne
iIns Schwarze

e Markenbekanntheit: Trotz eines bereits hohen Ausgangsniveaus kann
BMW seine Markenbekanntheit um weitere 3 % steigern.

e Werbe-Erinnerung und Recognition: Durch die Kampagne hat die Wer-
be-Erinnerung fur den BMW 3er enorm gewonnen: Ungestltzt konnte sie
sich verdoppeln und stieg gestltzt um weitere 50 % an. Auch die Wieder-
erkennung des Spots fallt mit tber 50 % hoch aus.

o Kaufabsicht und Image: Fast die Halfte der Befragten plant einen Neu-
wagen-Kauf innerhalb der nachsten zwei Jahre. Als Marke BMW ziehen 26 %
dieser Kaufinteressierten BMW in Betracht (+ 3%). Auch das Marken-Image
vom BMW profitiert von der aktuellen Kampagne.
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