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Einleitung: 
Hintergrund der Studie

Hintergrund der Studie:
Schöller führt in Kooperation mit dem Fernsehsender RTL eine 
TV-Werbekampagne durch. Der Spot verweist auf die RTL-
Website. Dort sind weitere Online-Werbemittel platziert.
Auf der RTL Website sind für Mövenpick von Schöller 
Werbemaßnahmen in Form versch. Werbeformen platziert.

Zielsetzungen der Untersuchung: 
Es soll ermittelt werden, welche Wirkung unterschiedliche 
Medien und Kombinationen von Medien (Internet/ TV) als Träger 
von Werbebotschaften (Onlinewerbemittel/ TV Spot) haben. 
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Einleitung: 
Untersuchungsgegenstand

Die Konvergenz-Kampagne
Im Zeitraum vom 21.10. – bis 17.11.2002 werden 3 verschiedene
Spots bei RTL geschaltet, die für die gemeinsame Aktion werben

Schaltung von klassischem TV-Spot
Schaltung von Konvergenzspots
Schaltung von On Air Promotiontrailern (co-branded 
Mövenpick/rtl.de) 

Die Spots wurden auf RTL geschaltet.
Die Online-Werbemaßnahmen erfolgen auf den Sites von 

rtl.de
rtl2.de
vox.de
wetter.de
gzsz.de
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Einleitung: 
Untersuchungsgegenstand

Auf der RTL Website werden für Mövenpick von Schöller folgende 
Maßnahmen platziert

Inhalte (Contentintegration) 
„Eishoroskop“, 
das „Eis-Wetter“, 
Eisstars der Woche, 
Eis Desserttipps, 

Werbemittel 
Interstitial, 
Banner, 
Scratched Pop-Up, 
Skyscraper, 
Pop-up
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Werbemaßnahmen TV
Mövenpick Konvergenz-Spot
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Werbemaßnahmen Internet 
rtl.de Homepage - Mövenpick Werbebanner
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Werbemaßnahmen Internet 
RTLkino.de - Mövenpick Werbebanner
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Werbemaßnahmen Internet 
rtl.de – Mövenpick Skyscraper
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Werbemaßnahmen Internet 
rtl.de - Mövenpick Scratched Pop-up
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Werbemaßnahmen Internet 
rtl.de - Mövenpick Pop-up



12Dialego AG - Market Research Online18/02/03

Werbemaßnahmen Internet 
rtl.de - Mövenpick Pop-up
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Werbemaßnahmen Internet
RTLkino.de - Mövenpick Interstitial
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Einleitung: 
Untersuchungsdesign

Durchführung der Studie als Online-Befragung in Deutschland. Es werden 4 
Werbe-Zielgruppen der aktuellen Kampagne betrachtet & gegenüber gestellt.
Beschreibung der Gruppen

Gruppe A hatte Kontakt mit beiden Werbemitteln (TV & Internet)
Gruppe B hatte nur Kontakt mit den Online-Werbemitteln
Gruppe C hatte nur Kontakt mit dem TV-Spot
Gruppe D hatte gar keinen Kontakt zur aktuellen Kampagne

Gruppenzuordnung
Probanden der Gruppen A oder C geben im Screener des Fragebogens an, mindestens 
mehrmals pro Monat den Fernsehsender RTL zu schauen. Zusätzlich hatten Sie zu einer der 
Sendezeiten des Mövenpick TV-Spots den Fernsehsender RTL eingestellt.
Probanden der Gruppen B oder D hatten insofern keine Kontaktchance mit dem RTL TV-Spot, 
als sie entweder nie den Fernsehsender RTL sehen oder zu den Zeiten, zu denen der 
Werbespot auf RTL zu sehen war, den Sender nicht eingeschaltet hatten.

Ja Nein 

Ja
Gruppe A
N = 250

(Kontakt mit beiden Werbemitteln)

Gruppe B
N = 250

(Kontakt nur auf RTL.de)

Rekrutierung auf 
RTL.de

Nein 
Gruppe C
N = 250

(Kontakt nur mit TV Spots)

Gruppe D
N = 250

(kein Kontakt zu Werbemitteln)

Kontrollgruppen
Rekrutierung aus 

dem Dialego Access 
Panel

Kontakt mit Werbemittel TV Spot

RTL.de

Rekrutierung
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Einleitung: 
Untersuchungsdesign

Sampling
Personen werden einerseits per Pop-Up-Fenster als 
Zufallsstichprobe auf der RTL.de Internetseite rekrutiert, 
andererseits – nach den Quotenvorgaben der RTL.de-Besucher 
(Alter & Geschlecht) – aus dem Dialego Access Panel gezogen.
Auswahlkriterien für Befragungsteilnehmer auf den RTL.de Seiten:

Mövenpick Werbebanner wurde auf der Internetseite von 
RTL.de dargestellt.
Nutzung der RTL.de Internetseite mindestens ‚mehrmals im 
Monat‘

Auswahlkriterien für Befragungsteilnehmer aus dem Dialego 
Access Panel

Keine oder seltene Nutzung der RTL.de Internetseite
5 Altersgruppen: 14-19 Jahre, 20-29 Jahre, 30-39 Jahre, 40-49 
Jahre und 50 und älter (Quotenvorgaben nach den 
Teilnehmern der RTL.de Popup-Rekrutierung)
Geschlecht (Quotenvorgaben nach den Teilnehmern der 
RTL.de Popup-Rekrutierung)
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Einleitung: 
Untersuchungsdesign

Definition der Kontaktchance mit dem Mövenpick TV-Spot 
auf RTL

Die Zugehörigkeit zu Gruppe A bzw. C und B bzw. D wird über die 
Chance ermittelt, den Mövenpick Werbespot bei RTL im TV 
gesehen zu haben.
Dabei werden Probanden nach der allgemeinen Häufigkeit befragt, 
mit der Sie den Fernsehsender RTL schauen. 
Darüber hinaus werden Personen, die mindestens mehrmals pro 
Monat RTL sehen, zu Ihrem RTL-Sehverhalten der letzten sieben 
Tage befragt. Jeder Wochentag wird dabei in fünf Zeitzonen 
eingeteilt. 
Probanden geben an, zu welchen Zeiten sie Sendungen auf RTL 
gesehen haben. Stimmt mindestens eine der Zeitzonen mit der 
Sendezeit des Mövenpick TV-Spots überein, gehört die Person 
einer der TV-Spot Kontaktchancegruppen an (Gruppe A bzw. C). 
Da sich das abgefragte Sehverhalten jeweils auf die letzten sieben 
Tage bezieht, wurde die automatische Gruppenzuordnung 
innerhalb des Fragebogens täglich auf die veränderten 
Sendezeiten des TV-Spots justiert.
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Teilnehmerstatistik:
Geschlecht und Alter

46,4%
53,6%

Männlich
Weiblich

Geschlecht

17,9%

30,7%

25,8%

15,2%

10,4%

14 - 19 Jahre
20 -29 Jahre
30 -39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 Jahre und älter

Alter

N=1000 N=1000
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Werbewirkung II: Bekanntheit Wintereis

42%

29% 28%

21%

30%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spot   

(D) Kein
Kontakt zu

Werbemitteln

Alle

Kennen Sie das Mövenpick Wintereis des Jahres „Bacio
de Cioccolata“?
Bekannt bzw. bereits gekauft

N=232 N=223 N=232 N=238 N=250
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TV-Werbung
Recall gestützt

„Bitte nennen Sie uns anhand der Liste, von welchen 
Anbietern Sie in den letzten 7 Tagen Werbespots im 
Fernsehen gesehen haben?“

33%

22%

18%

7%

20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spot   

(D) Kein
Kontakt zu

Werbemitteln

Alle

Mövenpick

N=250 N=250 N=250 N=250 N=1000
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TV-Werbung: Recall ungestützt

„Von welchen Speiseeis-Marken und –Herstellern haben 
Sie in den letzten 7 Tagen Fernsehwerbung gesehen?“

25%

16%

13%

3%

14%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spot   

(D) Kein
Kontakt zu

Werbemitteln

Alle

Mövenpick

N=250 N=250 N=250 N=250 N=1000



21Dialego AG - Market Research Online18/02/03

Bannerwerbung: Recall gestützt

„Bitte nennen Sie uns anhand der Liste, von welchen 
Anbietern Sie in den letzten 7 Tagen Werbebanner im 
Internet gesehen haben?“

26%

22%

4%
1%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spot   

(D) Kein Kontakt
zu Werbemitteln

Alle

Mövenpick

N=250 N=250 N=250 N=250 N=1000
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Bannerwerbung: Recall ungestützt

26%
24%

3%
1%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spot   

(D) Kein
Kontakt zu

Werbemitteln

Alle

„Von welchen Speiseeis-Marken und –Herstellern haben Sie in 
den letzten 7 Tagen Bannerwerbung im Internet gesehen?“

Mövenpick

N=250 N=250 N=250 N=250 N=1000
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Beurteilung TV-Spot

„Wie gut gefällt Ihnen der Mövenpick-Werbespot insgesamt?“

2%5% 7% 5%

24%

43%

31%

57%

41%

51%

1%

15% 12%7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

sehr gut
gut
eher gut
eher schlecht
schlecht
sehr schlecht

(A) Kontakt mit 
beiden 
Werbemitteln

(B) Kontakt nur 
mit TV-Spots Alle

Top Two (80%-100%) 71 48 63
Mittelwert 76,14B 68,64 73,54

N 83 44 127

A B C
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Passung der Marken

„Wie gut passt Ihrer Meinung nach der Sender RTL zu Mövenpick?“

1%
5%

2%6%

9%
7%

19%

14%
24%

53%

41%
49%

1%2%

21% 17%9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

sehr gut
gut
eher gut
eher schlecht
schlecht
sehr schlecht

(A) Kontakt mit 
beiden 
Werbemitteln

(B) Kontakt nur 
mit TV-Spots Alle

Top Two (80%-100%) 74 50 65
Mittelwert 77,11B 66,82 73,54

N 83 44 127

A B C
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Kaufabsicht Wintereis

„Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Wintereis des Jahres kaufen 
würden?“

12%
4%

8%
17%

25% 22%

18%

20%

24%
14% 23%

39%

24%

22%
28% 17%

6%

19%

36%
27% 30%

18%
29%

5%3% 3%3%
1%0%

20%

40%

60%

80%

100%

(A) Kontakt mit
beiden

Werbemitteln

(B) Kontakt nur
auf RTL.de

(C) Kontakt nur
mit TV Spots

(D) Kein Kontakt
zu Werbemitteln

Total

sehr wahrscheinlich

wahrscheinlich

eher wahrscheinlich

eher unwahrscheinlich

unwahrscheinlich

sehr unwahrscheinlich

Top Two (80%-100%) 58 55 47 24 48
Mittelwert 74,43D 68,13D 66,88D 54,51 67,54

N 97 64 64 51 276

A B C D E
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Fazit

Die Cross-Media-Kampagne (TV & Internet) zeigt deutliche Erfolge. Der 
Einsatz von weiteren Cross-Media-Aktivitäten ist sinnvoll.

Die Markenbekanntheit ist mit 92 % unabhängig von der aktuellen 
Kampagne sehr hoch. Es finden sich keine signifikanten Unterschiede 
zwischen den getesteten Gruppen.

Die Bannerkampagne zeigt ebenso wie die TV-Kampagne eine deutlich 
positive Wirkung auf die Bekanntheit sowie die Kaufwahrscheinlichkeit des 
„Wintereis des Jahres“. 

Durchschnittlich jeder Vierte (25 %) rtl.de-Besucher erinnert gestützt wie 
ungestützt die Bannerwerbung. Der gleichzeitige Kontakt mit dem TV-Spot 
erhöht den Recall nur wenig (22 % bzw. 24 % zu 26 %). Insgesamt wird ein
Recall von 13 % erzielt. 
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