Mit TV wird ein Schuh draus!
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Toamaris®

Ausgangslage

Vom 8. September 2009 bis zum 15. November 2009 schaltete Tamaris zum
ersten Mal TV-Werbung (klassische TV-Spots). Bis dahin hatte die Marke
hauptsachlich auf Plakaten und in Print geworben. Das Besondere an dieser
TV-Kampagne war, dass mehrere 5-seklindige Spots pro Block gezeigt
wurden. Durch die Wiederholung im Werbeblock sollte die Awareness
gesteigert werden. Print- und Anzeigen-Werbung liefen parallel weiter.

Ziel der Kampagne war es, die Bekanntheit der Marke Tamaris zu steigern,
die Marke starker emotional aufzuladen sowie die Kaufbereitschaft zu er-
héhen. Inwiefern diese Ziele erreicht wurden, wurde mit einer Kampagnen-
begleitstudie untersucht.




Toamaris®

Untersuchungssteckbrief

31. August - 3. September 2009

Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren
in Privathaushalten in Deutschland

n=806

Computergestitzte Telefoninterviews anhand eines strukturierten
Fragebogens durch Forsa

16. November - 23. November 2009

Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren
in Privathaushalten in Deutschland

n=804

Computergestitzte Telefoninterviews anhand eines strukturierten
Fragebogens durch Forsa
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Soziodemographie
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
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Tamaris setzt sich durch

Ungestltzte Werbeerinnerung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
Frage: ,Von welchen Marken fir Damenschuhe und Schuhhausern, die Damenschuhe verkaufen, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehoért oder gelesen?"
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Awareness mit TV-Einsatz mehr als verdoppelt

Gestltzte Werbeerinnerung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
Frage: ,Von welchen Marken fir Damenschuhe und Schuhhausern, die Damenschuhe verkaufen, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehoért oder gelesen?"
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TV auf der Uberholspur

Erinnerte Medien bei Tamaris-Werbung
Angaben in %

72

Zeitung / Zeitschrift 40

30
Plakate / Citylights

[
O

Internet -
12
5
Fernsehen
R ;1
2

Nullmessung
k.A. I ) B Hauptmessung

Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=148 (Nullmessung), n=301 (Hauptmessung)
Frage: ,Sie sagten gerade, dass Sie sich an Werbung von Tamaris erinnern. Wo haben Sie diese Werbung gesehen, gehort oder gelesen?"
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Eindeutige und klare Kampagnen-Wahrnehmung

Erinnerung an Details aus der Tamaris-Werbung
Angaben in %, Erinnerer an Tamaris-Werbung im TV, offene Abfrage, Hauptmessung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=183 (Hauptmessung)
Frage: ,Sie sagten gerade, dass Sie sich an Werbung von Tamaris erinnern. Wie sah diese Werbung aus? Was haben Sie von dieser Werbung alles in Erinnerung?®
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TV-Spots uberzeugen

Bewertung Werbe-Auftritt Tamaris
Angaben in %, nur Erinnerer von TV-Werbung far Tamaris, nur Hauptmessung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=183 (Hauptmessung)
Frage: ,Wie hat Ihnen die Werbung von Tamaris alles in allem gefallen: sehr gut, gut, weniger gut oder gar nicht gut?"
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Toamoris®
Tamaris-Spots sind modern und auffallig

Bewertung Werbe-Auftritt Tamaris im Detail
Angaben in %, nur Erinnerer von TV-Werbung far Tamaris, nur Hauptmessung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=183 (Hauptmessung)
Frage: ,Wenn Sie nun an die Fernsehwerbung von Tamaris denken, welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?"
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TV als Awareness-Booster fur Tamaris

Ungestltzte Markenbekanntheit - Gesamt
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
Frage: ,Welche Marken fur Damenschuhe und Schuhhauser, die Damenschuhe verkaufen kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?"
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Toamoris®
Tamaris steigert Bekanntheit

Gestutzte Markenbekanntheit - Gesamt
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
Frage: ,Bitte sagen Sie mir, welche dieser Marken fur Damenschuhe oder Schuhhauser, die Damenschuhe verkaufen, Ihnen bekannt sind, wenn auch nur dem Namen nach.®
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Marken-Image profitiert von TV-Auftritt

Bewertung des Tamaris-Images
Angaben in %, wenn Marke bekannt
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren / n=408 (Nullmessung) n=301 (Hauptmessung,
Werbung-Erinnerer) / Frage: ,Nun nenne ich Ihnen noch einige Eigenschaften, mit denen man Unternehmen bzw. Marken beschreiben kann. Bitte geben sie an, welche davon
Ihrer Meinung nach auch auf die Marke Tamaris zutreffen."
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Kaufbereitschaft fur Tamaris-Schuhe nimmt zu

Geplanter Schuhkauf in den nachsten 12 Monaten
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: Deutschsprachige Frauen zwischen 18 und 49 Jahren, n=806 (Nullmessung), n=804 (Hauptmessung)
Frage: ,Und von welchen Marken oder in welchen Schuhhdusern werden Sie sich in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich Ihre Schuhe kaufen?"
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GrofBere Kaufbereitschaft bei Werbung-Erinnerern

Geplanter Schuhkauf in den nachsten 12 Monaten
nach Werbeerinnerung an Tamaris
Angaben in %, Hauptmessung
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Kampagnenbegleitforschung Tamaris 2009 / Quelle: Forsa / Basis: deutschsprachige Personen zwischen 18-54 Jahren, n= 300 (an Werbung erinnert), n= 503 (nicht an Werbung
erinnert) / Frage: ,Und von welchen Marken oder in welchen Schuhhausern werden Sie sich in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich Ihre Schuhe kaufen?"
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Fazit

e TV als Awareness-Booster fiir Tamaris: Der Einsatz von TV-Werbung
parallel zur bisherigen Print- und Plakat-Werbung bringt Tamaris eine Ver-
doppelung der Aufmerksamkeitsstarke! Sowohl ungestitzt als auch gestutzt
gelingt es den TV-Spots, die Werbeerinnerung an die Marke um mehr als 100
Prozent zu steigern, wahrend gleichzeitig bei den meisten Wettbewerbern
racklaufige Awareness-Trends zu verzeichnen sind.

e TV uberholt andere Werbetrager: Die TV-Spots sind nach Kampagnen-Ende
mit 61 Prozent die am haufigsten erinnerte Tamaris-Werbung, gefolgt von
Print-Werbung (40 Prozent) und Plakat-Werbung (19 Prozent).

e TV-Werbung starkt die Marke Tamaris: Die Marke Tamaris wird durch die
TV-Kampagne um bis zu 44 Prozent besser erinnert! Auch das Markenimage
profitiert: Personen, die sich an die Werbung erinnern, erleben die Marke als
moderner, trendiger, glaubwurdiger und stilsicherer. Die Kaufbereitschaft fur
Tamaris-Schuhe nimmt nach dem TV-Einsatz um ein Drittel zu!
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