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Methodik

• Grundgesamtheit: Besucher der Webseiten, auf denen die bonprix-Kampagne 

online geschaltet war

• Stichprobe: 1. Welle = 527 Befragte

2. Welle = 545 Befragte

3. Welle = 496 Befragte

• Befragungstechnik: Die Besucher der jeweiligen Webseite erhalten 

zufallsgesteuert einen Layer bzw. Einladungs-Mid-Roll zur Befragung, darin ein 

Link zum Online-Fragebogen

• Feldzeit: 1. Welle KW 02/2010

2. Welle KW 13/2010

3. Welle KW 21/2010
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Screenshots der Kampagne



Demographisches Profil der Befragten
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bonprix erreicht junges weibliches Publikum

68

32

Geschlecht

weiblich

männlich
30

40

14

8

Alter

K.A.

50+

40-49 J.

30-39 J.

20-29 J.

Bis 19 J.

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=527 (1. Welle)
Frage: Sind Sie...? (Geschlecht); Wie alt sind Sie? 

Demographisches Profil, Angaben in %

Ø 25,9 Jahre
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Hochgebildete User im IP-Netzwerk

20

18

14

6

9

32

HHNE

K.A.

Über 4.000
EUR

3.000-4.000

2.000-3.000
EUR

1.000-2.000
EUR

Bis 1000
EUR

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=527 (1. Welle)
Frage: Welches ist Ihr höchster (angestrebter) Bildungsabschluss? Sind Sie... (Beruf)? Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen, also nach Abzug von Steuer, Sozialversicherung usw.?

Demographisches Profil, Angaben in %

5

23

27

40
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Bildung

Sonstiges /
k.A.

Studium

Abitur

Mittl. Reife

Hauptschule

35

54

2
9

Beruf

Nicht
berufstätig

Rentner,
Pensionär

In
Ausbildung,
Schüler,
Student

Berufstätig



Werbewirkung
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bonprix etabliert sich in der Spitze

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=496 (3. Welle)
Frage: Und für welche Bekleidungsgeschäfte, Versandhandelsunternehmen oder Onlineshops für Bekleidung haben Sie in der letzten Zeit Werbung gesehen, gehört oder gelesen, gleichgültig ob in 
Zeitungen oder Zeitschriften, im Fernsehen oder im Radio, auf Plakaten, im Kino, im Internet oder woanders?

Ungestützte Bekanntheit von Werbern, Top-Nennungen, Angaben in %

17

12

10

7

7

6

4

3

2

2

2

2

28

28H&M

C&A

Otto

bonprix

Kik

Neckermann

Takko

New Yorker

Esprit

Karstadt

Kaufhof

Ernstings Family

Quelle

Peek & Cloppenburg

5 7
12

1. Welle 2. Welle 3. Welle

+40% +71%

+140%
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bonprix startet durch

Gestützte Bekanntheit von Werbern, Angaben in %

57

41

40

37

29

25

22

18

13

4

4

4

63

65C&A

KiK

H&M

Takko

OTTO

bonprix

Ernsting's Family

Esprit

Neckermann

S.Oliver

Brands4Friends

Vero Moda

Dress-for-less

Jungstil

19
27

37

1. Welle 2. Welle 3. Welle

+42% +37%

+95%

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=496 (3. Welle)
Frage: Jetzt noch einmal zurück zum Thema Werbung: Für welche der folgenden Bekleidungsgeschäfte, Versandhandelsunternehmen oder Onlineshops für Bekleidung haben Sie in der letzten Zeit 
Werbung gesehen, gehört oder gelesen?
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TV und Online - ein schlagkräftiges Duo

Wahrnehmungsorte der bonprix-Werbung, Angaben in %

44

17

10

10

8

6

4

4

45

49

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=496 (3. Welle)
Frage: Sie haben angegeben, dass Sie sich an Werbung von bonprix erinnern. Wo haben Sie in der letzten Zeit Werbung für bonprix gesehen, gehört oder gelesen?

Im Internet

Im Fernsehen

In Katalogen oder Postwurfsendungen im Briefkasten

In Zeitschriften

In Zeitungen

Auf Plakaten

In Beilagen von Tageszeitungen/Wochenblättern

Im Hörfunk/Radio

In oder an Verkehrsmitteln wie Zug, S-Bahn oder Bus

Über Handy-Werbung bzw. SMS



Markenkennwerte bonprix
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Kampagne macht bonprix bekannter

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=496 (3. Welle)
Frage: Im Folgenden geht es um das Thema Bekleidungskauf. Bekleidung kann man ja an unterschiedlichen Orten kaufen, wie z.B. in Geschäften vor Ort, über Bestellungen im Katalog oder online über das 
Internet. Welche Bekleidungsgeschäfte, Versandhandelsunternehmen oder Onlineshops für Bekleidung kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? 

Ungestützte Bekanntheit von Marken, Top-Nennungen, Angaben in %
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40
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bonprix steigert Markenbekanntheit

Gestützte Bekanntheit von Marken, Angaben in %
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45

31

13

10

88

89H&M

C&A

S.Oliver
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Neckermann

Takko

bonprix

Ernsting's Family
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Brands4Friends

Dress-for-less

Jungstil

64 67 70

1. Welle 2. Welle 3. Welle

+5% +4%

+9%

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=496 (3. Welle)
Frage: Es fällt einem ja nicht immer gleich alles ein. Ich lese Ihnen jetzt die Namen einiger Bekleidungsgeschäfte, Versandhandelsunternehmen oder Onlineshops für Bekleidung vor. Bitte sagen Sie mir 
jeweils, ob Sie diesen Anbieter kennen, und sei es nur dem Namen nach.
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Imageverbesserung dank der Kampagne 

1. Welle

2. Welle

3. Welle

Image von bonprix, Top-2-Box, Angaben in %

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=527 (1. Welle), n=545 (2. Welle), n=496 (3. Welle)
Frage: Nun folgen einige Aussagen zur Marke bonprix. Geben Sie bitte auf einer Skala von 1 bis 5 an, inwieweit Sie den jeweiligen Aussagen zustimmen. Der Wert 5 bedeutet, dass Sie der Aussage gar 
nicht zustimmen, und ein Wert von 1 bedeutet, dass Sie der Aussage voll und ganz zustimmen. Mit den Werten 2 – 4 können Sie Ihre Meinung abstufen.

Bietet eine gute Qualität

Ist familienorientiert

Ist modisch 

Bietet etwas für jedes Alter, jede Größe, jeden 
Bekleidungsstil

Ist natürlich und authentisch

Ist glaubwürdig

Ist kundenorientiert

Ist sympathisch

Bietet ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

Ist preisgünstig
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Am häufigsten wird im Katalog bestellt 

Kauf bei bonprix, Angaben in %

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=527 (1. Welle), n=545 (2. Welle), n=496 (3. Welle)
Frage: Haben Sie bei bonprix schon einmal etwas gekauft? Wenn ja, auf welchem Wege haben Sie bei bonprix etwas gekauft?

9

0

36

29

47
Über Katalog

bestellt

Im Internet
gekauft

Im Geschäft
gekauft

Anderswo

Ich habe noch
nie bei bonprix

gekauft

10

1

40

23

41

12

2

38

30

44

0

1. Welle 2. Welle 3. Welle
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Leichter Anstieg der Weiterempfehlungsbereitschaft

Weiterempfehlung bonprix, Angaben in %

Kampagnenbegleitforschung bonprix, Basis n=527 (1. Welle), n=545 (2. Welle), n=496 (3. Welle)
Frage: Nun würden wir von Ihnen gerne wissen, inwieweit Sie die nachfolgenden Bekleidungsanbieter an Freunde oder Bekannte weiterempfehlen würden. Würden Sie bonprix an Freunde und Bekannte 
[Antwortkategorien: ganz sicher, wahrscheinlich, vielleicht, eher nicht, auf keinen Fall] weiterempfehlen?

33

12

5

1

32

16

33

10

3

3

27

24

0

1. Welle 2. Welle 3. Welle

32

17

4

2

22

24ganz sicher

wahrscheinlich

vielleicht

eher nicht

auf gar keinen Fall

Keine Angabe

46 48 51



Fazit
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Fazit: bonprix dank TV zum Erfolg

Erstmals hatte bonprix ab Januar 2010 im Fernsehen geworben. Die Kampagne 
war aus Werbewirkungssicht ein voller Erfolg:

• die Werbeerinnerungswerte konnten verdoppelt werden
• deutlicher Anstieg auch in der Markenbekanntheit
• Imageverbesserung in fast allen Kriterien
• die Weiterempfehlungsbereitschaft stieg im Kampagnenverlauf an

bonprix ist ein gelungenes Beispiel dafür, dass die erstmalige Belegung von TV-
Werbung der Marke einen echten Mehrwert bringt.
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